REGULAMIN PLATNOSCI | REZERWACJI

§1

Regulamin pfatnosci i rezerwacji okresla warunki i zasady ptatnosci na rzecz
spotki Nautica Boats Service Sp. Z Ograniczong Odpowiedzialno$cig z siedzibg w
Rydzewo, petny adres Rydzewo ul. Mazurska 98, 11-513 Mitki, NIP:7010419738,
wpisana do Krajowego Rejestru Przedsigbiorcow prowadzonego przez Sad
Rejonowy dla M.ST.Warszawy w Warszawie, Xl Wydziat Gospodarczy pod
numerem 0000504847, wysokos¢ kapitatu zaktadowego 5 000 ztotych,
reprezentowang przez Pana Jana Nowakowskiego — Prezesa Zarzgdu (dalej
Operator), strona internetowa pod adresem www.centrumnautica.pl z tytutu
ustug (dalej Ustugi) realizowanych za posrednictwem serwisu
www.centrumnautica.pl (dalej: Serwis) na rzecz uzytkownikéw Serwisu (dale;:
Uzytkownicy). Pojecie ,,Uzytkownicy” stosowane w Regulaminie ptatnosci i
rezerwacji oznacza zaréwno osoby, ktére dokonaty Rejestraciji, jak i osoby
niezarejestrowane w Serwisie, dokonujgce ptatnosci za jedng badz kilka
Ustug oferowanych przez Operatora. Obstuga ptatnosci realizowanych na
rzecz Operatora przez Uzytkownikow z tytutu korzystania przez nich z Ustug
oferowanych w Serwisie realizowana jest za posrednictwem systemu PayU
(www.payu.pl), dalej okreslanego jako Systemy ptatnosci. Przekierowanie do
wskazanego w § 1 ust. 2 Systemu ptatnosci nastepuje poprzez klikniecie na
odpowiedni link w Serwisie. Zasady i warunki Swiadczenia przez Operatora
Ustug na rzecz Uzytkownikéw, w tym takze pojecia wykorzystane w
Regulaminie ptatnosci i rezerwaciji, wyjasnione zostaty w regulaminie
korzystania z serwisu www.centrumnautica.pl dostepnym pod adresem
https://www.centrumnautica.pl/wp-content/uploads/2022/04/POLITYKI-
PRYWATNOSCI-I-STOSOWANIA-PLIKOW-COOKIES.pdf

§2

W ramach wskazanych w § 1 ust. 2 Systemdw ptatnosci dostepne sg
nastepujgce metody ptatnosci:

1. PayU:

ptatnosci elektroniczne przelewami automatycznymi (w tym BLIK),

ptatnosci elektroniczne przelewami tradycyjnymi,

karty ptatnicze (w tym portfele cyfrowe Visa Checkout i MasterPass).
Szczegdtowy opis metod ptatnosci wskazanych w § 2 ust. 1 Regulaminu
ptatnosci i rezerwaciji, a takze dokumentacja regulujgca zasady swiadczenia
ustug przez PayU, znajduje sie pod adresem https://www.payu.pl/regulaminy
Ptatnosc za Ustugi oferowane w Serwisie moze nastgpi¢ za posrednictwem
jednego ze wskazanych w § 1 ust. 2 Regulaminu ptatnosci i rezerwaciji
Integratoréw ptatnosci, przy czym Operator zastrzega, ze Ptatnos¢ za czes¢
Ustug moze nastgpi¢ wytgcznie za posrednictwem Integratora ptatnosci
wskazanego przez Operatora. W razie zaistnienia takiej sytuacji, zostanie ona
wskazana w opisie Ustugi. Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za
nieudostepnienie przez Integratora ptatnosci ktérejs z metod ptatnosci
wskazanych w § 2 ust. 1 Regulaminu ptatnosci i rezerwacji lub ograniczenie
jej dostepnosci do wybranych Ustug oferowanych za posrednictwem Serwisu.
§3

Wartosc¢ transakcji realizowanych przez Uzytkownikéw wynika z Cennika
ustalonego przez Operatora. Do kazdej transakcji kazdorazowo doliczany jest
podatek od towardw i ustug w stawce wynikajgcej z aktualnie obowigzujgcych
przepisow. Uzytkownicy nie ponoszg jakichkolwiek dodatkowych optat w



zwigzku z korzystaniem z przyjetych przez Operatora Systemow ptatnosci.
Operator przewiduje mozliwos¢ dokonania ptatnosci w nastepujgcych
walutach: polski ztoty.

§4

Prawidtowa realizacja ptatnosci przez Uzytkownikow jest podstawg uzyskania
przez nich dostepu do Ustug oferowanych przez Operatora. Wytgcznie
Uzytkownicy ponoszg negatywne konsekwencje zwigzane z btedng realizacjg
ptatnosci z przyczyn, za ktére zaréwno Operator, jak i podmiot wskazany w §
1 ust. 2 Regulaminu ptatnosci i rezerwaciji, odpowiedzialnosci nie ponosza.
Uzytkownicy nie ponoszg odpowiedzialnosci za niezrealizowanie lub
nieterminowe zrealizowanie ptatnosci, jesli wynika to z przyczyn
obcigzajgcych Operatora i/lub podmioty wskazane w § 1 ust. 2 Regulaminu
ptatnosci i rezerwacji. Wystgpienie takiej sytuacji stanowi podstawe do
wszczecia przez Uzytkownika postepowania reklamacyjnego.
Niezrealizowanie lub nieterminowe zrealizowanie ptatnosci powodowane sitg
wyzszg jest traktowane jako okolicznosc, na ktdrg zadna strona nie miata
wptywu i nie stanowi podstawy do wystepowania z jakimikolwiek roszczeniami
wzgledem Operatora, z wytgczeniem roszczenia o zwrot uiszczonej przez
Uzytkownika kwoty.

§5

W przypadku uznania przez Uzytkownika, iz z przyczyn od niego
niezaleznych, pomimo dokonania prawidtowej ptatnosci na rzecz Operatora
celem uzyskania dostepu do wybranej Ustugi, nie otrzymat do niej dostepu,
przystuguje mu uprawnienie do wszczecia procedury reklamacyjnej.
Procedura reklamacyjna ma na celu usuniecie zaistniatej nieprawidtowosci,
jej skutkéw oraz naprawienie ewentualnej szkody, ktérg maégt poniesc
Uzytkownik. Zasady regulujgce procedure reklamacyjng opisane zostaty w
Regulaminie ptatnosci i rezerwaciji i stosuje sie je odpowiednio do kwestii
zwigzanych z niezrealizowaniem, nieterminowym zrealizowaniem lub innymi
nieprawidtowosciami zwigzanymi z ptatnosciami dokonywanymi przez
Uzytkownikdw na rzecz Operatora, przy czym Operator nie ponosi
odpowiedzialnosci za dziatania i zaniechania Integratora ptatnosci.

Jesli przyczyne reklamacji stanowi dziatanie lub zaniechanie podmiotu
(podmiotéw) wskazanego w § 1 ust. 2 Regulaminu ptatnosci i rezerwacii,
Operator przekaze reklamacje do rozpatrzenia temu podmiotowi. W takiej
sytuacji reklamacja rozpoznana zostanie w oparciu o regulacje wewnetrzne
Integratora ptatnosci, a Operator poinformuje Uzytkownika o sposobie jej
rozpoznania.

§6

Korzystanie z ustug Operatora, w tym takze dokonanie ptatnosci na jego
rzecz, oznacza akceptacje postanowien Regulaminu ptatnosci i rezerwacii
oraz innych wewnetrznych aktéw wprowadzonych przez Operatora,
regulujgcych korzystanie przez Uzytkownikow z oferowanych przez niego
Ustug, w tym w szczegolnosci Polityki prywatnosci. Korzystanie z Systemow
ptatnosci opisanych w Regulaminie ptatnosci i rezerwacji oznacza akceptacje
regulaminéw wprowadzonych przez podmioty obstugujgce ptatnosci. Dotyczy
to zaréwno regulamindéw, do ktorych zawarte zostaty odniesienia w
Regulaminie ptatnosci i rezerwaciji, jak i innych aktéw wewnetrznych
wprowadzonych przez PayU. W przypadku uznania przez Operatora, iz
Regulamin ptatnosci wymaga modyfikacji, Operator wprowadzi niezbedne



zmiany do jego tresci, o czym Uzytkownicy poinformowani zostang poprzez
wystanie stosownej informacji na wskazane przez nich podczas Rejestracji
adresy mailowe, co najmniej siedem dni przed planowanym wprowadzeniem
modyfikacji. Operator informuje, iz wprowadzenie zmian w tresci Regulaminu
ptatnosci i rezerwacji moze byc rowniez spowodowane wymogami stawianymi
przez podmioty wskazane w § 1 ust. 2 Regulaminu pfatnos$ci i rezerwacji.
§7

Ustuga najmu jednostki ptywajgcej dla konsumentow nie jest ani w Polsce,
ani na terenie UE odrebnie uregulowana. Umowa najmu podlega rygorom
prawa cywilnego, co oznacza, ze jest umowg cywilnoprawng o charakterze
dwustronnym. Wg polskiego systemu prawa zastosowanie do niej maja,
oprocz przepisow ogolnych ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 roku Kodeks
Cywilny (Dz.U. Nr 16 poz.93 z pézn. zm.) rowniez przepisy szczegoélne
dotyczace najmu, jednakze z uwzglednieniem specyfiki tej umowy,
wynikajgcej z przedmiotu najmu tj. jednostki ptywajgcej. W umowach takich
konsument jest okreslany jako ,najemca” zas przedsiebiorca jest okreslany
jako ,wynajmujgcy”. W sytuacji, gdy najmu jednostki dokonuje konsument t;.
osoba fizyczna dla celdw nie zwigzanych bezposrednio z jej dziatalnoscig
gospodarczg lub zawodowg, dodatkowo konsumenta jako stabszg strone te;j
umowy chronig przepisy zakazujgce stosowania w obrocie z konsumentami
niedozwolonych postanowienh umownych, zdefiniowanych w art. 3851 §1 k.c.,
a ktérych przyktadowa lista wymieniona jest w art. 385 3 pkt 1-23 k.c.,
nieuczciwych praktyk rynkowych okreslonych w ustawie z dnia 23 sierpnia
2007 roku o nieuczciwych praktykach rynkowych (Dz.U. Nr 171 p0z.1206 )
oraz praktyk naruszajgcych zbiorowe interesy konsumentéw okreslonych w
art. 24 ust. 1 i 2 ustawy z dnia 16 lutego 2007 roku o ochronie konkurencji i
konsumentéw (Dz.U. Nr 50 poz. 331 z p6zn. zm.). Praktykami naruszajgcymi
zbiorowe interesy konsumentéw bedg zatem dziatania przedsiebiorcy,
polegajgce na stosowaniu postanowieh umow zawieranych z konsumentami
wprost naruszajgce przepisy innych ustaw oraz stosowanie postanowien
wzorcow umow, ktore zostaty wpisane do rejestru postanowien wzorcow
umow uznanych za niedozwolone, o ktorym mowa w art. 479 45 k.p.c.

§ 8 Warunki wynajmu

Jednostke ma prawo wynajg¢ kazda petnoletnia osoba, ktéra posiada wazny
patent (chyba ze wynajmuje jednostke razem ze sternikiem). Dokumentem,
ktory jest potrzebny do zawarcia umowy jest dokument tozsamosci (dowod
osobisty lub paszport). Przed zawarciem umowy nalezy upewni¢ sie co do
ograniczen dotyczgcych np. limitu przeptynietych kilometrow lub limitu
motogodzin w okresie najmu.

§ 9 Cena wynajmu

Jednostki zwykle sg wynajmowane z siedziby Operatora albo z innego
uzgodnionego miejsca podstawienia jednostki, najczesciej na z gory
okreslony czas, liczony w dniach. Czynsz za najem (optata) naliczany jest jako
wielokrotno$¢ stawki dobowej. Mozliwe sg innego rodzaju stawki np.
uzaleznione od wykorzystanych motogodzin lub dtugookresowe. Nalezy
zwroci¢ uwage na informacje dotyczgce kosztow wynajmu za caty okres
najmu.

§ 10 Odstgpienie od umowy

Konsument ma prawo odstgpi¢ od umowy najmu lub zrezygnowaé z
dokonanej rezerwacji. Przed zwarciem umowy nalezy dokfadnie sprawdzi¢ na



jakich warunkach mozliwe jest odstgpienie od umowy najmu. Niedozwolonym
postanowieniem umownym jest postanowienie naktadajgce na konsumenta,
ktory nie wykonat umowy lub od niej odstgpit razgco wygdérowanej kary
umownej lub odstepnego. Przyjmuje sie, ze nie jest razgco wygorowane
zgdanie zaptaty kwoty odpowiadajgcej wartosci 1 dniowej stawki czynszu
najmu (o ile czynsz okres$lony jest w stawkach czynszu za 1 dzien) na
wypadek rezygnaciji z zawarcia lub wykonania umowy. Niektére rezerwacje
przewidujg ponadto obowigzek wniesienia zaliczki lub zadatku przy zawarciu
umowy (dokonaniu rezerwacji). Kazda z tych instytucji prawnych powoduje
inne konsekwencije. Jezeli rezerwacja jednostki nastgpita przez Internet, to
konsument nie moze skorzystac z prawa odstgpienia od umowy w terminie
14 dni, bez ponoszenia jakichkolwiek optat, chyba, ze umowa stanowi inacze;j.
§ 11 Odbiér jednostki

Jezeli jednostka byta zarezerwowana on line zawsze nalezy wzig¢ ze sobg
wydrukowane potwierdzenie rezerwacji. Przy odbiorze jednostki, w obecnosci
pracownika nalezy doktadnie sprawdzi¢ stan jednostki oraz dopilnowac, by w
protokole przyjecia jednostki odnotowane zostaty wszelkie widoczne
uszkodzenia oraz braki. Nalezy sprawdzi¢ rowniez stan paliwa w baku
jednostki.

§ 12 Zawarcie umowy

1. Nalezy zachowac kopie wszystkich przekazanych przez Wynajmujgcego
dokumentoéw. Stosunek najmu zawigzuje sie na podstawie umowy, w ktérej
wynajmujgcy zobowigzuje sie oddac¢ najemcy rzecz (w tym przypadku jest to
jednostka ptywajgca) do uzywania przez czas oznaczony lub nieoznaczony,
a najemca zobowigzuje sie ptaci¢ wynajmujgcemu uméwiony czynsz. Do
zawarcia umowy najmu dochodzi wéwczas, gdy strony uzgodnig istotne jej
sktadniki, do jakich nalezg przedmiot najmu i czynsz. Wynajmujgcy nie musi
by¢ wtascicielem rzeczy oddanej w najem. Umowa bedzie wazna chociazby
wynajmujgcemu nie przystugiwato zadne prawo do rzeczy. Wynajmujgcy
powinien jednak moc spetni¢ swoje Swiadczenie, tj. oddac rzecz najemcy w
terminie i zapewni¢ mu jej spokojne uzywanie w czasie trwania stosunku
najmu. Podpisujgc umowe nalezy zwroci¢ uwage na prawa i obowigzki
konsumenta dotyczgce sposobu korzystania z jednostki np. obowigzujgcych
zakazow typu zakaz palenia na poktadzie, zakaz przewozenia w nim zwierzat.
Nalezy zwroci¢ szczegblng uwage na obowigzki konsumenta w przypadku
awarii jednostki, kolizji lub wypadku oraz kradziezy jednostki.

2. Istnieje mozliwos¢ rezerwaciji jednostki oraz zawarcia umowy najmu przez
Internet. W takich wypadkach do zawarcia umowy dochodzi poprzez
wypetnienie formularza umowy zamieszczonego na stronie internetowe;j
wynajmujgcego i wystanie go na adres internetowy wynajmujgcego.

§ 13 Korzystanie z jednostki

Nalezy korzystac z jednostki wedtug zasad okreslonych w umowie i
regulaminie, a takze w sposob odpowiadajgcy wtasciwosci rzeczy i ich
przeznaczeniu. Wynajmujgcy obowigzany jest wydac jednostke w stanie
przydatnym do umdwionego uzytkowania i utrzymywac jg w takim stanie
przez caty czas trwania najmu. Konsumenta obcigzajg jedynie drobne
naktady potgczone ze zwyktym uzywaniem rzeczy tj. uzupetnienie ptynow,



sprzatanie oraz tankowanie. Najemca ma obowigzek cumowac jednostke
wytgcznie na terenie strzezonych portow i marin.

§ 14 Zdarzenia w trakcie trwania najmu

W przypadku jakiegokolwiek zdarzenia skutkujgcego zaktdceniem najmu,
takiego jak awaria, kolizja, wypadek, utrata jednostki, niezwtocznie nalezy
powiadomi¢ wynajmujgcego i postepowac wedtug jego wskazowek.
Wynajmujacy ponosi odpowiedzialnos¢ odszkodowawczg wobec najemcy —
konsumenta w przypadku niewykonania lub nienalezytego wykonania
umowy, gdy wskutek zdarzenia zawinionego przez wynajmujgcego najemca
doznat szkody. Jezeli awaria jednostki nastgpita wskutek okolicznosci
obcigzajgcych wynajmujgcego, to powinien sama dokona¢ naprawy lub
naprawic jednostke na swoj koszt. Jezeli okaze sie, ze jednostka miata wady,
ktére ograniczaty jej przydatnos¢é do umdwionego uzytku np. niesprawne
radio, konsument moze zgdac¢ rowniez odpowiedniego obnizenia optaty za
czas trwania wad. Jezeli wady istniejgce w chwili wydania jednostki
uniemozliwiajg korzystanie z niej, lub wady te powstaty pézniej, a
wynajmujgcy mimo obcigzajgcego go obowigzku wad tych nie usunat lub nie
dostarczyt jednostki zastepczej, konsument ma prawo rozwigza¢ umowe bez
wypowiedzenia. W przypadku zniszczenia jednostki z powodu okolicznosci za
ktére wynajmujgcy nie ponosi odpowiedzialnosci, wynajmujgcy nie ma
obowigzku naprawy jednostki ani pokrycia kosztéw takiej naprawy. W kazdym
jednak wypadku nie wolno oddawac¢ jednostki do naprawy bez zgody
wynajmujgcego.

§ 15 Odpowiedzialno$¢ najemcy — konsumenta

Najemca ponosi odpowiedzialno$¢ odszkodowawczg wobec wynajmujgcego
za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie umowy, gdy wskutek zdarzenia
zawinionego przez najemce, wynajmujgcy doznat szkody. Kradziez jednostki
podczas trwania umowy najmu nie musi obcigzac¢ najemcy. Obcigzenie
najemcy - konsumenta z tytutu szkody, jakiej doznat w takim wypadku
wynajmujgcy jest mozliwe juz wtedy, gdy do zdarzenia doszto wskutek
niezachowania przez najemce nalezytej starannosci tzn. np. wtedy, gdy
pomimo okreslonego w umowie lub regulaminie obowigzku cumowania w
porcie strzezonym pozostawit jednostke w innym miejscu. Nalezy z
wyprzedzeniem zgtasza¢ wynajmujgcemu chec¢ przedtuzenia umowy najmu
oraz zmiane miejsca oddania jednostki. Konsument w zwigzku z
prowadzeniem wynajetej jednostki ponosi rowniez odpowiedzialnos¢ cywilng
za wyrzgdzone komukolwiek przez niego szkody na mieniu i na osobie, chyba
ze szkoda nastgpita wskutek sity wyzszej lub wytgcznie z winy
poszkodowanego lub osoby trzeciej za ktére konsument nie ponosi
odpowiedzialnosci.

§ 16 Zwrot jednostki

Konsument ma obowigzek zwrdéci¢ jednostke w stanie nie pogorszonym, ale
nie ponosi odpowiedzialnosci za pogorszenie bedgce nastepstwem
prawidtowego uzywania. Nalezy przestrzega¢ postanowieh umowy
zobowigzujgcych konsumenta do zwrotu czystej jednostki oraz z okreslong
iloscig paliwa —niedopetnienie tych jak i innych obowigzkow zawartych w
umowie moze narazi¢ najemce na kary umowne. Nalezy oddac jednostke w



godzinach otwarcia wynajmujgcego. Dzieki temu mozna unikngc¢
dodatkowych kosztéw, jakie w wypadkach zwrotu jednostki poza ustalonymi
godzinami pracy mogg by¢ naliczone. Nadto mozna wtedy uczestniczy¢ w
ogledzinach jednostki. Pracownik wynajmujgcego sporzgdzi protokdt odbioru,
pod ktérym podpiszg sie obydwie strony. Jezeli nie ma mozliwosci
zostawienia jednostki w godzinach i w dniu pracy wynajmujgcego nalezy
zostawi¢ jg w miejscu wczesniej umowionym z wynajmujgcym. Chcagc
zabezpieczy¢ sie przed ewentualnymi roszczeniami mozna zrobic kilka zdjec
jednostki.

§ 17 Reklamacje sktadane przez konsumenta

Reklamaciji podlegajg wszystkie elementy okreslone w umowie. Jezeli przy
odbiorze jednostki lub w trakcie jej uzytkowania ujawnig sie okolicznosci, ktore
skutkujg wadliwym wykonywaniem umowy lub tez wadliwie zostata naliczona
optata za wynajem, nalezy niezwtocznie powiadomi¢ o tym wynajmujgcego.
Niezaleznie od powiadomienia wynajmujgcego w trakcie trwania najmu,
konsument powinien ztozy¢ na pismie (lub mailowo: info@centrumnautica.pl)
reklamacje zawierajgce stwierdzone uchybienia po zakonczeniu umowy
najmu, musi tez zadbac¢ o dowody potwierdzajgce zasadnos$¢ reklamacii.
Nieztozenie przez konsumenta reklamacji do wynajmujgcego moze utrudnié,
a w niektérych przypadkach uniemozliwi¢ dochodzenie jego roszczen. W
zwigzku z tym, ze przepisy nie okreslajg terminu do udzielenia odpowiedzi na
reklamacje przyjmuje sie, ze przedsiebiorca powinien udzieli¢ konsumentowi
odpowiedzi na reklamacje w terminie 30 dni od dnia jej ztozenia. W sytuacji,
gdy wynajmujgcy nie uwzglednia ztozonej reklamacji, konsumentowi
przystuguje wytgcznie prawo dochodzenia roszczen przed sgdem cywilnym.



